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2. SCOP/NECESITATEA ELABORARII

Procedura reglementeaza modalitatea in care se realizeaza informarea apartinatorilor
pacientilor internati in Spitalul de Recuperare Respiratorie si Pneumologie “Sf Andrei” Valea
lasului . :
Aplicarea acestei proceduri permite diminuarea riscului privind reclamatiile de la
pacienti/aparfindtori.

3. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica in cadrul Biroului de Internari in timpul programului de lucru si in cadrul
Camerei de garda in afara programului normal de lucru.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

Ordinul Nr. 3670/2022 privind stabilirea programului de vizite in unitatile sanitare publice.
Legea Nr. 46/2003 din 21 ianuarie 2003 Legea drepturilor pacientului cu modificarile si
completarile ulterioare ;

Ordinul Nr. 1410/2016 din 12 decembrie 2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003 cu modificarile si completarile ulterioare ;

LLegea nr.95/2006 R privind reforma in domeniul sanatatii.

Ordinul nr. 446/2017 cu modificari si completdri ulterioare pentru aprobarea Procedurilor,
standardelor si metodologiei de acreditare a spitalelor;

Ordinul nr.600/2018 Ordin privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.
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Legea nr.185/2017 privind asigurarea calititii in sistemul de sandtate cu modificari si completari
ulterioare.

Regulament UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Dispozitia nr.551/12.04.2024 de schimbare a denumirii spitalului emisa de Presedintele
Consiliului Judetean Arges

S. DEFINITII SI ABREVIERI

Internare = instalarea unui pacient in spital in vederea asigurarii de servicii de sanatate

FOCG = Foaie de observatie clinica generala

Pacient internat = pacient pentru care s-au completat si inregistrat actele de internare, intr-o
unitate sanitara cu paturi

Medic de garda = personal angajat, autorizat si specializat in acordarea asistentei medicale
spitalicesti si care asigura continuitatea asistentei medicale in afara programului normal de lucru

6. DESCRIEREA ACTIVITATII sau PROCESULUI

La internare, unitatea sanitard aloca fiecarui pacient un cod unic, respectiv nr.FOCG,
care va fi comunicat apartinatorilor.

Personalul din cadrul Biroului de internari/statistici va comunica apartinatorilor la
cel mult doud ore de la internarea pacientului telefonic/prin sms, la cerere, urmitoarele
informatii: sectia/compartimentul unde este internat, numarul salonului, etajul, numele medicului
curant i numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de sanitate a pacientului, cu
respectarea drepturilor pacientului.

in afara programului de lucru al personalului din cadrul Biroului de internari/Statistica,
responsabilitatea informarii apartinitorilor revine medicului de gardi. Acesta, in cazul in care ii
vor fi solicitate date de catre apartinatori,pentru a vizualiza pacientii internati in ziua
respectiva,va accesa modulul ,,Info spital”’-departament” birou internari ,, va selecta ziua
respectiva si apoi afisare F2.Se va putea vizualiza sectia/compartimentul unde este internat,
numdrul salonului, numele medicului curant §i persoana de contact apelabila din campul ,,date
de contact”, pentru informatii despre starea de sénatate a pacientului, cu respectarea drepturilor
pacientului, codul unic — nr.FOCG.

In timpul programului de lucru apartindtorii se pot adresa telefonic la nr.telefon fix al
spitalului 0248724431 (care este afisat pe site spviasului.ro) si vor fi redirectionati catre Biroul
de interndri/Statistica.

In afara programului de lucru apartinatorii se pot adresa telefonic la nr.telefon fix al
spitalului 0248724431 (care este afisat pe site spviasului.ro) si vor fi redirectionati catre Medicul
de garda sau direct pe telefonul medicului de garda (care este afisat pe site spviasului.ro).

Personalul din cadrul Biroului de interniri/Medicul de gardi vor consemna in
Registrul de interniri comunicarea datelor citre apartinitori.

Furnizarea telefonica cétre apartinatori a informatiilor despre starea de sinitate a
pacientului se face numai dupé confirmarea codului unic in conformitate cu prevederile
Ordinului Nr. 3670/2022 privind stabilirea programului de vizite in unitagile sanitare publice si
Procedura privind comunicarca cu pacientii $i apartinatorii aprobata la nivelul
spitalului.Informatiile despre starea de sanatate a pacientului se transmit de citre medicul curant
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in timpul programului orar stabilit si afisat pe site-ul spitalului la numerele de telefon mobile de
la nivelul sectiilor.

7. RESURSE

Resurse materiale - sunt: sunt materialele necesare stabilite in functie de scop si de tipul de
ingrijire, conform cap.6 - DESCRIEREA ACTIVITATII sau PROCESULUI.

Resurse umane - sunt persoanele implicate prin sarcinile de serviciu in activitatea procedurata.
Resurse financiare - sunt prevazute in BVC si sunt necesare pentru achizitionarea resurselor
materiale.

8. RESPONSABILITATI

Manager:
- Aproba prezenta procedura

- Verifica respectarea procedurii
Director medical:

- Se asigurd de respectarea procedurii
Personalul din cadrul Biroul de Internari/Statistica
- comunica apartinatorilor in cel mult doud ore de la internarea pacientului telefonic/prin sms, la
cerere, urmatoarele informatii: sectia/compartimentul unde este internat, numarul salonului,
etajul, numele medicului curant si numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de
sdndtate a pacientului, in timpul programului normal de lucru
Medicul de garda
- comunica apartinatorilor in cel mult doud ore de la internarea pacientului telefonic/prin sms, la
cerere, urmatoarele informatii: sectia/compartimentul unde este internat, numarul salonului,
etajul, numele medicului curant si numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de
sdndtate a pacientului, in afara programului normal de lucru

9. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR
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Revizia acestei proceduri se face tinand cont de rezultatele implementarii
indicatorilor de monitorizare de structura, de proces, rezultatelor obtinute, modificari
legislative, modificari de circuite, reorganizari interne, etc.Revizia nu este obligatorie decat

daca se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile de mai sus.

8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII
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10.ANEXE

CENTRALIZATOR INDICATORI DE EFICIENTA SI EFICACITATE/RAPORT DE

ANALIZA/RISC REZIDUAL

Indicatori | Analiza rezultatelor implementarii
Analiza anuala a eficientei si eficacitatii/ Raport de analiza/ Risc rezidual
Indicatori | INDICATORI DE PERFORMANTA: Gradul de respectare a procedurii privind
de comunicarea datelor catre apartinatori — anual 100%
eficacitate Indicator Tinta Metoda de calcul Perioada de | Responsabil
monitorizare
Ponderea 0 Numadr reclamatii Anual Director
reclamatiilor privind comunicarea medical
privind datelor cétre
comunicarea apartindtori/Numadr total
datelor catre reclamatii
apartinatori






